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Presenter Notes
Presentation Notes
דור המיליניאלז וה-Z לא עובדים רק בשביל המשכורת- הם רוצים תכלית. הם חייבים למצוא משמעות בעבודתם. הם רוצים לעבוד בארגונים עם מטרה ותכלית. השכר הוא חשוב אבל הוא לא העיקר
הדורות החדשים כבר אינם חותרים לסיפוק בעבודה אלא להתפתחות- לרוב העובדים לא אכפת מהטבות  ופינוקים
הדורות החדשים לא רוצים בוסים- הם רוצים מאמנים- תפקידו של הבוס הוא לצוות ולשלוט אבל לדור החדש חשוב שיהיו להם ראשי צוותים שיכולו לאמן ולהדריך אותם, שיעריכו אותם כבני אדם וכעובדים ושיעזרו להם להבין את חוזקותיהם
הדורות החדשים לא רוצים סקירה שנתית אלא שגרה של שחיות- דרכי התקשורת היום הן מיידיות ומתמשכות ולזה הם גם מצפים ממקום העבודה. דור ה"לייק"
הדורות החדשים לא רוצים מנהל שמתמקד בחולשותיהם- מחקר גאלופ מצא שחולשות לעולם לא מתפתחות .לכדי חוזקות, בעוד שחוזקות מתפתחות ללא הרף. אסור לארגון להתעלם מחולשות אבל להפיק את המקסימום מהחוזקות.
הדורות החדשים אומרים "זו לא העבודה שלי- אלו חיי"- אחת התגליות היא שבכל העולם רוצים "עבודה טובה" יותר מאי פעם בהיסטוריה עובדים שואלים האם הארגון מעריך את החוזקות שלי ואת תרומתי? האם הארגון נותן לי הזדמנות לעשות כל יום את הדברים שאני הכי טוב בהם?" העבודה היא לא רק מקור פרנסה אלא החיים עצמם
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Presenter Notes
Presentation Notes
האדם הוא שלם ,מומחה לחייו, יצירתי ובעל תושייה
אימון מתמקד בהתנהלות ולא בתוכן
אימון מתקיים בכל תחום בו אדם מרגיש חוסר שביעות רצון
התהליך דורש מחויבות- לעצמי ולתהליך
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Presenter Notes
Presentation Notes
תרגיל- גלגל הניהול
כל משתתף מתנסה בעצמו על גלגל הניהול ולאחר מכן אפשר לעשות חשיבה- איזה פרמטרים יכולים להתאים לגלגל עבור העובדים שלנו? איזה תחומים נרצה להכניס לשם?
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Presenter Notes
Presentation Notes
במחקר של קירשנבאום משנת 1984( אצל 1987,Cooperider )השוו בין שלוש קבוצות של תלמידי באולינג: האחת קבלה שיעורים רגילים, השנייה קבלה שיעורים בהם הדגש היה על הביצוע החיובי )התמקדות על מה הם עשו טוב ונכון, דרך צילום הביצועים שלהם והקרנת הפעולות הנכונות שהם עשו( והשלישית קבלה שיעורים בהם היה דגש על הטעויות שהם עשו ומה לא כדאי לעשות )דרך הקרנה סלקטיבית בווידאו של הטעויות שהם עשו(. הממצאים הראו בברור כי הקבוצה השנייה, בה היה דגש על הביצועים החיוביים, התקדמה יותר במשחק הבאולינג. ממצאים אלה שוחזרו במחקרים נוספים בתחומי ספורט שונים אשר מראים אף הם שיצירת דימויים חיוביים עצמיים מקדמת את הלמידה והביצוע של משימות שונות. מחקרים אלה קוראים תיגר על האמונה הרווחת בחברה לפיה הפחתת כישלונות וטעויות תביא לשיפור בביצועים. מערכות חינוך בעולם המודרני שבויות בתהליכי תיקון טעויות והפחתת כישלונות. הציר המרכזי הוא ציר של הצלחה או כישלון בבחינות ובמקצועות השונים. תהליכים אלו עומדים בסתירה לתהליכי למידה משמעותיים, אשר בבסיסם נמצא מרכיב של "העדר אגו" – של שחרור מהעיסוק ב"אני". כאשר אני נמצאת בתהליך למידה אמיתי אני שקועה כל כולי בתוך ההתנסות ובתוך המשימה ולא עסוקה בשאלה האם הצלחתי בה או לא. התחום עצמו מעניין אותי, האתגר, המשימה. גם אם טעיתי, הטעות מעניינת אותי ומלמדת אותי. תפיסה זו עומדת בהלימה עם תפיסת ה"זרימה" )flow )של צ'יקסנטמיהאי )1990 ,בתוך סליגמן, 2005 .)מונח זה מתאר מצב שבו האדם שקוע בפעילות משמעותית עבורו והוא מעורב בה לחלוטין, כך שהוא מאבד את המודעות לעצמו, לסביבה ולזמן. צ'יקסנטמיהאי ראיין אלפי אנשים וביקש מהם לתאר רגעים בהם חוו סיפוק. המרכיבים הפסיכולוגיים העיקריים שהופיעו היו: אתגר, מעורבות עמוקה נטולת מאמץ, תחושת שליטה, היעלמות תחושת העצמי וזמן שעוצר מלכת. מחקריו של צ'יקסנטמיהאי עומדים בהלימה למחקריו המוקדמים של מסלאו )1975 ,)בהם אנשים מתארים את עצמם בחוויות שיא כמחוברים לעצמם ולחוויה, נטולי מאמץ ונטולי ביקורת עצמית. התיאורים הללו הובילו את מסלאו לטענה כי ברגעי השיא, האדם נותן לעצמי האוטנטי שלו להתקיים מבלי להיות מופרע על ידי הפרעות שונות ומחשבות ביקורתיות. 
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"If you judge a fish by its ability to
climb a tree, it will live its whole life
believing that it is stupid. "

Albert Einstein
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Presenter Notes
Presentation Notes
הגדרת מטרה- 
שאלו את העובד מה הוא רוצה להשיג ודייקו יחד איתו מה יגרום לו להתקדם בנקודה נוספת אל עבר המטרה?
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Presenter Notes
Presentation Notes
הגדרת מטרה- 
שאלו את העובד מה הוא רוצה להשיג ודייקו יחד איתו מה יגרום לו להתקדם בנקודה נוספת אל עבר המטרה?

תרגיל בזוגות- כל אחד בוחר מטרה ומגדיר אותה בהתאם להנחיות. 
מה המטרה שבחרת?
למה דווקא המטרה הזאת? 5 סיבות תומכות במטרה
מה הצעד הראשון שאתה מתכנן לעשות כדי להגיע למטרה?
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Presenter Notes
Presentation Notes
א. בחיי היום-יום המנהל נותן משוב מיידי לאירוע חריג, חיובי או שלילי (רוב המנהלים מודים שהם טובים הרבה יותר ב"נזיפה" מאשר ב"לטיפה"). �רוב חיי העבודה מורכבים מאירועים רגילים, בלתי חריגים, כלומר – אירועים שאינם זוכים להתייחסות מספקת. לסיכום כל האירועים (חריגים כשגרתיים),אחת לזמן מה,יש חשיבות רבה.
ב. בחיי יום-יום המנהל מתייחס לעובדים החריגים, המצויים בקצוות: הבעייתיים והמצטיינים. אך רוב העובדים הם עובדים רגילים, בינוניים,    שאינם חריגים. הם אינם מהווים בעיה עבור המנהל – ולפיכך גם מקבלים מעט התייחסות ממנו. שיחת ההערכה היא ההזדמנות להתייחסות.
ג. בחיי היום יום – לא מתאפשרת שיחה עם העובד על תכניותיו לעתיד וציפיותיו לטווח הרחוק. שיחת ההערכה היא הזדמנות טובה לברר נושאים אלו עם המוערך ולבנות איתו תכנית פיתוח ושיפור אישית בהתאם,מוגדרת ביעדים.

- המקבילה היא ההורות – הילדים שלי מחכים בקוצר רוח למשובים שלי ושל אבא שלהם, ושותים אותם בצמא. כשאני אומרת ליהלי – לפעמים קשה לך להתאפק להרביץ , וזאת בעיה, אבל אני רואה שאתה מנסה, זה פותח פתח לשיחה פורה בינינו.
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Presenter Notes
Presentation Notes
הפסיכולוגים ג'ו לופט והארי אינגראם {1970} היטיבו לתאר את התהליך במודל שבנו והידוע בשם "חלון ג'והרי". זה מודל גרפי של תיאור מודעות ביחסים בין אישיים
המודל מתאר את תרומת הביטוי החופשי של רגשות לטיב התקשורת, וכיצד באמצעותו אפשר לקבל ולתת מידע על עצמך ועל האחרים.

דוגמאות: 
גלוי – התנהגויות שאנחנו והסובבים מודעים אליהם – אוהב פוטבול, העמדות הגלויות שלי – אני שמאלני  וכו
חבוי –  אני יודע שיש לי חיבה עמוקה לסדרות טראש, כמו סופר גול, והסביבה לא(אני אוהב לקרוא רומנים בשירותים). מה שאני יודע על עצמי והסביבה לא. 
תחום עיוור– הנקודות העוורות שלי. למשל - אני נוטה להתפרץ לדברי אחרים, למשל, או – אני מצליח להוציא מאנשים חלקים טובים כי אני סבלני מאוד...אחרים רואים עלי ואני לא...
נסתר – התת מודע. הדברים שמפעילים אותי ואני לא יודע
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Presenter Notes
Presentation Notes
רצון לחזור ולהיות חלק מכלל העובדים. 
אין עדיין תרבות של מישוב והערכה, ויש צורך רב יותר להתמודד עם התנגדויות וחששות. 

- דוגמת המנהל שפחד לעשות שיחות כאלה כי חשש להיות קשוח מדי. 
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Presenter Notes
Presentation Notes
תיאור – אתה נשאר כל יום עד מאוחר ולא עוזב עד שסיימת, אתה ממעט לעבוד עם מחלקות אחרות. 

למי שקשה – ניתן להתחיל ממשוב על ביצועים, יותר קל

לומר "אתה אדיש " לא יעיל – יותר יעיל – כשאני שולח לך מייל כמה פעמים ולא מקבל תגובה – זה נראה שאתה אדיש., וזה עושה הרגשה לא נעימה. אם תתייחס למייל...דגש על התנהגויות ותפיסות שניתן לשפר/לעבוד עליהן. 

 - משובים לילדים
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Presenter Notes
Presentation Notes
- הילה: הערכה כללית של העובד מתבססת על מאפיין אחד או מושפעת ממנו. למשל תכונה כמו חום/קור ידועה כמאוד צובעת את כל שאר היכולות.
תפיסה סטריאוטיפית: איך נשים/גברים צריכים להתנהג. למשל – אישה תקיפה...
הכי מעניין: נמצא שבני אותו מין וכן בני אותו גזע מעניקים ציונים גבוהים יותר לדומים להם. 
- הבלעת המידע: כל מידע שאיננו תואם את הרושם הראשוני – הוא חכם, הי מקצועית, לא מעובד. 
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